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Geachte hee

Dank voor uw brief van 23 maart jl. aan Zorgverzekeraars Nederland (ZN), waarin u namens de KNMP een aantal
zaken naar voren brengt die samenhangen met de huidige situatie rondom de uitbraak van het coronavirus.

Het coronavirus legt een enorme druk op onze gezondheidszorg. Ook in de apotheken wordt door apothekers,
apothekersassistenten en overige medewerkers alle zeilen bijgezet om het werk gedaan te krijgen. Zorgverzekeraars
hebben daar grote waardering voor. Onze leden realiseren zich dat continuiteit van farmaceutische de hoogste
prioriteit bij u heeft.

Onze brief van 17 maart jl. richtte zich in eerste instantie in meer algemene zin op die structuren van de zorg die het
meest direct door het coronavirus werden getroffen. Inmiddels heeft ZN op 25 maart jl. een vervolgbrief gestuurd
aan alle zorgaanbieders die een contractuele overeenkomst hebben met een zorgverzekeraar. De boodschap daarin
is dat we er met elkaar voor moeten zorgen dat de beschikbaarheid en continuiteit van de zorg op korte en langere
termijn zo goed mogelijk geborgd blijft. Daar waar mogelijk willen we vanuit ZN voorkomen dat zorgverleners
onnodig worden belast met financiéle onzekerheid of bureaucratie.

Wij gaan vanuit dat perspectief nader in op de brief die u vanuit de KNMP heeft gestuurd. Ik benadruk daarbij dat ZN
haar leden heeft gevraagd om geen onnodige belemmeringen op te werpen in het kader van de continuiteit van de
geneesmiddelvoorziening. Het is evenwel aan de individuele zorgverzekeraar hoe dat in het licht van de bestaande
contractafspraken moet worden gezien en of daar aanpassingen in gedaan worden.

Ad 1: acute zorgen: toepassing PREM, Kisss e.d.

ZN heeft begrip voor de zorg van de KNMP rondom de belasting van de apotheekteams door de situatie rondom het
coronavirus. Inmiddels zijn er al toezeggingen door zorgverzekeraars gedaan op het uitstellen van de PREM en
materiéle controles. Op dit moment is het evenwel voor niemand helder hoe lang deze crisis duurt en welke invloed
deze blijft hebben op het functicneren van de apotheken. Daarom zullen zorgverzekeraars blijven evalueren hoe lang
de genomen maatregelen nodig zijn, en of er nog aanpassingen noodzakelijk zijn. Deze afspraken zijn onderdeel van
contractafspraken tussen zorgverzekeraars en apotheken.
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Ad 2: geneesmiddeltekorten

Op dit moment is er volgens het meldpunt van IGJ nog geen sprake is van extramurale tekorten specifiek veroorzaakt
door het Coronavirus. We delen uw zorgen rondom de beschikbaarheid van voldoende geneesmiddelen. Dit punt
wordt deels beantwoord door het pakket maatregelen van VWS van 26 maart jl. Hier wordt ook een lijst voorgesteld
voor corona-gerelateerde producten. Zorgverzekeraars hebben in de contracten al voorzien in mogelijke tekorten;
het beleid is hierover is aan de zorgverzekeraars zelf. Op uw suggestie van een centrale verdeling kan ZN niet ingaan.
Dit is naar ons inzien een maatregel voor VWS,

ZN wil benadrukken dat hamstergedrag van patiénten op korte termijn een groter risica is voor de continuiteit van de
geneesmiddelenvoorziening dan het coronavirus zelf. Wij verwachten van apothekers dat zij hierin hun
verantwoordelijkheid nemen, zoals ook is aangegeven in eerdere specifieke communicatie omtrent dit onderwerp.

Ad 3: vitgiftetermijn afspraken

Voor zover nu bekend, zijn er — als gevolg van het coronavirus — extramuraal momenteel geen dreigende tekorten
aan geneesmiddelen. Het is dan ook niet nodig om bij aflevering van geneesmiddelen kleinere hoeveelheden af te
leveren. Daarentegen is het ook van belang om patiénten niet meer geneesmiddelen mee te geven dan de
gebruikelijke hoeveelheid. Samen met het ministerie van VWS, de KNMP, de LHV en de FMS slaan wij de handen
ineen en dragen zorg voor gepaste levertermijnen. Gegeven de bijzondere omstandigheden waarin we ons nu
bevinden, begrijpen onze leden dat de huidige praktijk op sommige punten vraagt om soepeler beleid. Dit is ook
onderdeel van de maatregelen van VWS van 26 maart jl.

Ad 4 en 5: specifieke patiéntengroepen en extra kosten

De brief van ZN van 25 maart jl. geeft in algemene zin invulling aan vraagstukken omtrent hogere zorgkosten door
wat de coronapandemie van zorgaanbieders vraagt. ZN kan niet specifiek ingaan op uw aangedragen punten,
aangezien dit onderdeel is van de contractafspraken tussen de individuele zorgverzekeraar en zorgaanbieder. De
afgelopen maand is erin apotheken 30% meer geneesmiddelen geleverd zijn dan normaal tgv hamsteren. Dit legt
druk op voorraad en betekent ook dat erin de apotheek meer inkomsten zijn dan normaal. Door de maatregelen van
VWS van 26 maart jl. is er een extra vergoeding voor deze geneesmiddelen (van 150 miljoen euro tot 1 oktober). Wij
gaan ervan uit dat de marges op inkoop een extra steun in de rug zijn om voorraden aan te houden

ZN werkt er in samenwerking met het ministerie van VWS en toezichthouder NZa hard aan om per zorgsoort in kaart
te brengen welke urgente problematiek speelt en wat in die gevallen de meest adequate oplossing is Er zal daarbij
aandacht zijn voor de extra kosten die gemaakt moeten worden in verband met de aanpak van de coronapandemie,
evenals de mogelijke vraaguitval door de coronapandemie. Uitgangspunt daarbij is dat de continuiteit van zorg, nu
en in de toekomst, gewaarborgd moet blijven.

Ik vertrouw er op u met dit schrijven namens zorgverzekeraars voldoende te hebben geinformeerd en wens u, uw
leden en de medewerkers van de KNMP succes, sterkte en gezondheid toe in deze roerige tijd.

Met vriendelijke groet,
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